
Strategia



NUORTEN PALVELUN TARINA

On vuosi 1969.  Yhteiskunnallinen huoli ”ongelmanuorista” oli voimakasta erityisesti huumeiden käyttöön sekä seksuaalisuuteen liittyvissä 
kysymyksissä. Vallitseva tapa suhtautui näissä kysymyksissä haavoittuvassa asemassa oleviin nuoriin pääsääntöisesti rikollisina tai lääkinnällistä 
hoitoa tarvitsevina yksilöinä. Nuorten oikeuksien toteutuminen, toimijuuden kunnioittaminen ja vaikuttavan tuen tarjoaminen loistivat poissaolollaan. 

Joukko nuoria aktivisteja tunnistivat vallitsevassa eläneen epäkohdan ja halusivat toimia toisin. Syntyi ajatus valtakunnallisen
puhelinpäivystyspalvelun perustamisessa, jossa nuoret vapaaehtoiset tarjoisivat tukea vaikeassa elämäntilanteessa oleville nuorille. 

Läsnäolo, kuulluksi, nähdyksi ja hyväksytyksi tuleminen sekä jokaisen nuoren radikaali ihmisarvon kunnioittaminen nähtiin tuolloin olevan kaikkein 
vaikuttavin vastaus nuorten oikeuksien toteutumiseen ja hyvinvoinnin edistämiseen. 

Tälle ajassaan vallankumoukselliselle näkemykselle perustettiin Nuorten Palvelu ry. 

Rohkea ja nuorten toimijuutta kunnioittava tapa olla läsnä vaikeassa elämäntilanteessa oleville nuorille heidän omissa kasvuympäristöissään ja 
tietoinen pyrkimys valita kaikkein vaikeimpia yhteiskunnallisia ongelmia ratkaistavaksi ovat siitä saakka olleet Nuorten Palvelu ry:n tarinan ydin.

Sittemmin yhteisömme on esimerkiksi tuonut ammatillisen etsivän nuorisotyön Suomeen 1990-luvulla sekä vuodesta 2010 alkaen toteuttanut yhtenä 
pioneereista vuorovaikutteisilla verkkoalustoilla tehtävää ja ammatillisesti vaativaa sosiaalista nuorisotyötä ja kehittänyt yhteisövaikuttavuuteen 
perustuvaa erityisnuorisotyötä puoli julkisissa ja julkisissa tiloissa vahvassa kumppanuudessa yksityisen sektorin kaupallisten toimijoiden kanssa. 

Nyt olemme palanneet juurillemme: vaikeimpien nuorten oikeuksia ja hyvinvointia uhkaavien yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen 
vallankumouksellisella, vahvojen kumppanuuksien voimaa vaalien ja nuorten toimijuutta kunnioittaen.



NUORTEN PALVELU RY ON 
VALTAKUNNALLINEN 

SOSIAALIPEDAGOGISEN 
NUORISOTYÖN 

KEHITTÄJÄJÄRJESTÖ.



TOIVOTTU TULEVAISUUS

”Pirullisimmatkin haavoittuvassa 

asemassa olevia nuoria koskettavat 

yhteiskunnalliset ongelmat kyetään 

ratkaisemaan yhteiskunta- ja 

yhteisötasoilla ja sitä kautta yksilötasolla 

kestävästi kumppanuuden voimaa 

vaalien ja nuorten toimijuutta 

kunnioittaen.”



STRATEGISET VALINNAT

I
Sosiaalipedagogisen nuorisotyön 
kehittäjäjärjestöksi kasvaminen

II
Valtakunnallisella tasolla 

vaikuttavien 
ratkaisujen tuottaminen



STRATEGISET PÄÄMÄÄRÄT

SOSIAALIPEDAGOGISEN NUORISOTYÖN 
KEHITTÄJÄJÄRJESTÖKSI KASVAMINEN

1. Henkilöstöllä on vahva sosiaalipedagoginen 
osaaminen

2. Asiantuntijuutta kyetään muotoilemaan ja 
mallintamaan sujuvasti ja nopeasti 
sosiaalipedagogisessa kehyksessä

3. Järjestön kehittämiskykyisyys täyttää 
kehittäjäorganisaation yleiset vaatimukset



STRATEGISET PÄÄMÄÄRÄT
VALTAKUNNALLISELLA TASOLLA VAIKUTTAVIEN 
RATKAISUJEN TUOTTAMINEN

1. Nuorten Palvelu toimii vahvassa ja 
johdonmukaisessa yhteistoiminnassa 
strategisesti sopivien kumppanien kanssa 
uuden ajan kumppanuuskulttuuria rakentaen

2. Kehittämis- ja kokeilu toimintaa ohjaavat 
kultaiset kriteerit
➢ järjestön tarkoitus
➢ nuorten tarve
➢ rahoitusmahdollisuudet

3. Vaikuttamiskyky valtakunnallisella tasolla on 
riittävän vahva suhteellisesti
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VIESTINTÄSTRATEGIAN 
PÄÄMÄÄRÄT

1. Käsityksien, asenteiden ja toimintatapojen 
muuttuminen haavoittuvassa asemassa 
olevien nuorten oikeuksien & hyvinvoinnin 
toteutumista vahvistaen’

2. Nuorten Palvelu ry:n tunnistaminen ja 
tunnustaminen sosiaalipedagogisen 
nuorisotyön asiantuntijaorganisaationa 

3. Nuorten Palvelu ry:n kokeminen 
kiinnostavana ja vaikuttavana kumppanina



EETTISET PERIAATTEET
Nuorten Palvelu ry:n tarkoitus on edistää haavoittuvassa asemassa olevien nuorten oikeuksia ja 

hyvinvointia sekä sitä kautta inhimillisemmän yhteiskunnan rakentamista. Toiminta rakentuu siten 

ensisijaisesti kansavälisten ihmisoikeuksien sekä lasten ja nuorten oikeuksien vaalimiselle. 

Jokainen Nuorten Palvelu ry:n toiminnassa mukana oleva toimija toimii haavoittuvassa asemassa 

oleviin lapsiin ja nuoriin nähden ylivertaisesta valtapositiosta ja jakamattomasta 

luottamuksellisuudesta käsin tarkoituksena toteuttaa Nuorten Palvelu ry:n tarkoitusta omassa 

roolissaan ja tehtävässään. 

Nuorten Palvelu ry irtisanoutuu yksiselitteisesti, poikkeuksetta ja ehdottomasti kaikesta lapsia ja 

nuoria sekä heidän oikeuksiaan ja hyvinvointiaan loukkaavasta, vaarantavasta tai muualla tavoin 

haittaavasta toiminnasta. Nuorten Palvelu ry:ssä ei hyväksytä minkäänlaista käytöstä tai 

toimintaa, jolla on negatiivisia vaikutuksia lasten ja nuorten turvallisuudelle, terveydelle, 

hyvinvoinnin sekä oikeuksien yhdenvertaiselle toteutumiselle.
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