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Nuorten Palvelu ry

NUORTEN PALVELU RY:N EETTINEN TOIMINTAOHJE (Code of Conduct)
Nuorten Palvelu ry on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon sekd puoluepoliittisesti
ja uskonnollisesti sitoutumaton kehitt&jayhteisd, jonka tarkoituksena on edistédd
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten oikeuksia ja hyvinvointia. Nuorten Palvelu
ry:n arvot ovat rakkaudellisuus, rohkeus ja toimijuus.

Nuorten Palvelu ry on sitoutunut t&dmdn toimintaohjeen noudattamiseen ja edellyttad
myo6s kumppaneidensa noudattavan sitd. Kumppanin on varmistettava, etté tassd
toimintaohjeessa asetetut véhimmdadisvaatimukset tayttyvéat heiddn omassa
toiminnassaan ja toimitusketjussa. Kumppanin tulee noudattaa myds Suomessa
voimassa olevaa lainsédddantdd sekd kansainvdlisesti vahvistettuja eettisia
toimintaperiaatteita kaikessa toiminnassaan. Liséksi kumppanin on varmistettava, ettd
kaikki sen alihankkijat noudattavat tdmdan ohjeen vaatimuksia tai vaihtoehtoisesti
kumppanin tai alihankkijan oman, sisalléltddn vastaavan toimintaohjeen vaatimuksia
sekd mahdollisia kansainvdlisid pakotteita.

Kumppanuus Nuorten Palvelu ry:n ja sen kumppaneiden valillé perustuu avoimuuteen,
lGpindkyvyyteen, aktiiviseen yhteydenpitoon ja yhdessé sopimiseen.

Tadmdan eettisen toimintaohjeen lisGksi Nuorten Palvelu ry:n ja sen kumppaneiden
vdlisissd sopimuksissa sovitaan tarvittaessa muista vastuullisuuteen liittyvistd
maardyksista.

Nuorten Palvelu ry:lle ja sen kumppaneille tuotettavat tavarat ja palvelut tulee tuottaa
olosuhteissaq, jotka ovat Suomessa voimassa olevan lainsdddanndn liséksi seuraavien
sopimusten mukaisia:
e YK:n yrityksi& ja inmisoikeuksia koskevat periaatteet
(Guiding principles and human rights)
e OECD:n toimintaohjeet
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business
Conduct)
e YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
e YK:yleissopimus lasten oikeuksista
o Kansainvdliset lasten suojelemisen standardit
(International child safeguardin standards)
e YK:n korruption vastainen yleissopimus
e ILO:n yleissopimukset
« YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja periaatteet (SDG)
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TAMA TOIMINTAOHJE KOSKEE JOKAISTA NUORTEN PALVELU RY:SSA TOIMIVAA
LUOTTAMUSHENKILOA, JASENTA, TYONTEKIJAA, VAPAAEHTOISTA, OPISKELIJAA,
MUISSA ROOLEISSA NUORTEN PALVELU RY:N TOIMINNASSA MUKANA OLEVIA HENKILOITA
JA TAHOJA SEKA NUORTEN PALVELU RY:N KUMPPANEITA.

KUMPPANUUDESSA NUORTEN PALVELU RY:N KANSSA TOTEUTETTAVA TOIMINTA
Nuorten Palvelu ry toimii haavoittuvassa asemassa olevien nuorten oikeuksien ja
hyvinvoinnin edistémiseksi. Toiminta rakentuu Suomessa voimassa olevan
lainsdddanndn sekd kansainvalisten inmisoikeuksien ja lasten oikeuksien vaalimiselle.
Toimittaessa haavoittuvassa asemassa olevien nuorten kanssa on térked tiedostaq,
ettd toimimme kyseisiin nuoriin néhden ylivertaisesta valtapositiosta ja
luottamuksellisuudesta kdsin, joka asettaa toiminnan eettisyyden turvaamiselle
erityisen painoarvon.

Nuorten Palvelu ry irtisanoutuu yksiselitteisesti, poikkeuksetta ja ehdottomasti
kaikesta lapsia ja nuoria seké heidéin oikeuksiaan ja hyvinvointiaan loukkaavasta,
vaarantavasta tai muualla tavoin haittaavasta toiminnasta.

Jokaisella lapsella ja nuorella on yhdenvertainen ja jaokamaton oikeus tulla suojelluksi
kaikelta heiddn oikeuksiaan ja hyvinvointiaan loukkaavalta kéytékseltd ja toiminnalta.
Nuorten Palvelu ry ei hyvéksy mink&danlaista kéytdstd tai toimintaa, jolla on haitallisia
vaikutuksia lasten ja nuorten turvallisuudelle, terveydelle sek& nuorten oikeuksien ja
hyvinvoinnin yhdenvertaiselle toteutumiselle.

Nuorten Palvelu ry:n yhteis6 katsoo eettiseksi velvollisuudekseen suojella toimintansa
vaikutuspiiriss@ olevia lapsia ja nuoria. Siten Nuorten Palvelu ry odottaa eettisesti
kestavad kdytésté myds kumppaneiltaan. Nuorten Palvelu ry:n ja sen kumppaneiden
toiminnan tulee kaikilla toiminnan tasoilla ja kaikissa tilanteissa rakentua lasten ja
nuorten edun, oikeuksien ja hyvinvoinnin edistdmiselle.
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NUORTEN KOHTAAMISEN PERIAATTEET KUMPPANEILLE

>
>
>

Nuorten ihmisarvon ja oikeuksien yhdenvertainen kunnioittaminen

Valittdvd, empaattinen ja nuorten toimijuutta vahvistava tapa kohdata nuori
Nuorten suojeleminen nuorten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia vaarantavilta
tekijoilta

Nuorten oikeuksia ja hyvinvointia edistGvan toimintakulttuurin rakentaminen
omaan rooliin sopivalla tavalla omassa toimintaympdaristéssd

TOIMINTAMALLI NUORTEN YKSITYISYYDEN JA KOSKEMATTOMUUDEN TURVAAMISEKSI
Nuorten yksityisyyden ja koskemattomuuden suoja on méadritelty Suomessa voimassa
olevassa lainsdddannéssd sekd kansainvdlisissd, inmisoikeuksia koskevissa
sopimuksissa ja julistuksissa.

Nuorten yksityisyyden ja koskemattomuuden suojelemiseksi

>

Toiminnassa mukana olevien nuorten kanssa ei olla tekemisisséd omalla vapaa-
ajalla toiminnan ulkopuolella, eik& henkildkohtaisesti kommunikointivdlineiden ja
viestintdalustojen kautta.

Vapaaehtoisilla, harjoittelijoilla jo kumppaneilla on velvollisuus vdlittad tieto
huolesta Nuorten Palvelu ry:n tyéntekijdille, jotka tekevdt tarvittaessa ilmoitukset
lastensuojeluun ja poliisille (Lastensuojelulaki 25 §, Rikoslaki 20 §, Finlex).
Lastensuojeluilmoituksesta tai rikosilmoituksesta (Lastensuojelulaki 25 §, Rikoslaki
20 §, Finlex) kerrotaan aina nuorelle ja ne pyrit&één mahdollisuuksien mukaan
tekema&dn yhteistyéssé nuoren kanssa.

Tyontekijéitdé toimintaan rekrytoitaessa on tydntekijén soveltuvuus arvioitava
myo&s nuorten henkisen ja fyysisen koskemattomuuden turvaamisen
ndakokulmasta.

Lastensuojelullisen huolen noustessa Nuorten Palvelu ry:n tyéntekijéillé on velvollisuus

tehdd lastensuojeluilmoitus. Nuorten Palvelu ry:n tyéntekijoilld on lisdksi lastensuojelu-

ja rikosilmoitusvelvollisuus, kun on syyta epdillé alaikéiseen kohdistuvaa

seksuaalirikosta.
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Toiminta epadiltédessa tai havaittaessa nuorten koskemattomuuden vaarantuminen

» Toiminnassa mukana olevan henkildn epdillesséddn tai saadessaan tietoon
toiminnassa mukana olevan nuorten koskemattomuuden vaarantuneen, tulee
hdanen viipymattd ilmoittaa asiasta Nuorten Palvelu ry:n tyéntekijéille, jotka
tiedon saatuaan padattdvat jatkotoimenpiteista.

> Nuorten Palvelu ry:n tydntekijan osallisuutta nuorten koskemattomuuden
vaarantumisessa epdiltdessd, tulee havainnon tehneen tai tiedon epdilyksestd
saaneen henkildn ilmoittaa asiasta viipymdattd Nuorten Palvelu ry:n
toiminnanjohtajalle.

» Nuorten Palvelu ry:n toiminnassa mukana olevan opiskelijan tai vapaaehtoisen
osallisuutta nuorten koskemattomuuden vaarantumisessa epdiltdessg, tulee
havainnon tehneen tai tiedon epdilyksestd saaneen henkildn ilmoittaa asiasta
viipymdattd Nuorten Palvelu ry:n tydntekijdlle.

» Nuorten Palvelu ry:n toiminnanjohtajan tai muun johtoasemassa olevan henkilén
osallisuutta nuorten koskemattomuuden vaarantumisessa epdiltdessd, tulee
havainnon tehneen tai tiedon epdilyksestd saaneen henkildn ilmoittaa asiasta
viipymdattd Nuorten Palvelu ry:n hallituksen puheenjohtajalle.

> Mikdli nuoreen on kohdistunut rikos tai muodostuu epdilys nuoreen
kohdistuneesta rikoksestaq, tulee asiasta tehdd aina rikosilmoitus ja tarvittaessa
lastensuojeluilmoitus (Lastensuojelulaki 25 §, Rikoslaki 20 §, Finlex).

Nuorten Palvelu ry:n tyontekijdt vastaavat siitd, ettéd Nuorten Palvelu ry:n
toiminnassa mukana olevat nuoret tietévdit, miten toimia nuorten
koskemattomuutta ja muita oikeuksia loukkaavissa tilanteissa.

Vastaavalla tavalla Nuorten Palvelu ry:n tyéntekijat vastaavat siitd, etté toimintaan
osallistuvilla kumppaneilla on riittavdit tiedot ja taidot neuvoa nuoria edellé
mainituissa tilanteissa.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Nuorten Palvelu ry:n kumppanin tulee erityisell& huolellisuudella turvata
luottamuksellisten tietojen asianmukainen kdasittely ja se, ettei luottamuksellisia tietoja
jaeta kolmansille osapuolille. Luottamuksellisten tietojen kayttd tulee aina rajata vain
siihen kayttétarkoitukseen, johon ne on tarkoitettu. Erityisesti henkilétietojen kdasittelyn
tulee aina olla huolellisesta ja suojattua sekd Suomessa voimassa olevan
lains&daddanndn sekd yksityishenkildiden tietosuojaoikeuksien mukaista.
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SEURANTA JA ARVIOINTI

Nuorten Palvelu ry valvoo, seuraa ja arvioi tdmdn toimintaohjeen toimintaperiaatteiden
ja kaytantdjen toteutumista sdannollisesti. LisGksi Nuorten Palvelu ry:n kumppanin on
huolehdittava riittédvén valvonnan, seurannan ja arvioinnin toteutumisesta oman
toimintansa osalta. Nuorten Palvelu ry:ssé toiminnan eettisyyden valvonta toteutetaan
ensisijaisesti jatkuvana, jokaisen tydntekij@n tyébnkuvaan kuuluvana tyétehtdvana.
Lisdksi toiminnan eettisyyden toteutumista seurataan ja arvioidaan toimintokohtaisten
arviointisuunnitelmien mukaisesti sddnndllisesti jarjestettévissé@ toiminnan reflektointi-
ja arviointitilaisuuksissa. Koko organisaation tasolla, toimintaohjeen toteutumisen
arvioimiseksi kerdtédn Nuorten Palvelu ry:ssé arviointitietoa vuosittaisella séhkoisellé
kyselyll&. Toimintaohjeen toteutumista arvioidaan kyselyn tulosten ja
toimintokohtaisesti tuotetun seuranta ja -arviointitiedon pohjalta.

Toimintaohjeen pdédmadrien toteutumisen arvioimiseksi liséksi, toimintaohjelman
toteutumista arvioitaessa mdadritetddn seuraavana toimintavuotena toteutettavat
kehittdmistoimenpiteet Nuorten Palvelu ry:n toiminnan eettisyyden yllapitmiseksi ja
vahvistamiseksi.

TOIMINTAOHJEESEEN KOHDISTUVAT RIKKOMUKSET JA RIKKOMUKSISTA ILMOITTAMINEN
Havaitessaan nuorten kasvua, kehitysté tai hyvinvointia uhkaavia tilanteita, on Nuorten
Palvelu ry:n kumppanilla velvollisuus ilmoittaa havainnostaan viipymaétté Nuorten
Palvelu ry:n tydntekijdlle. Jos tatd toimintaohjetta rikotaan, tulee kumppanin ilmoittaa
rikkomuksesta viipymattd Nuorten Palvelu ry:n tyéntekijalle. Tdman liséksi kumppanin
on toimitettava toimintasuunnitelma havaitun rikkomuksen korjaoamisesta Nuorten
Palvelu ry:n toiminnanjohtajalle.

Toimintaohjeen toistuva tai vakava rikkominen katsotaan olennaiseksi
sopimusrikkomukseksi.

lImoituksen tdman toimintaohjeen rikkomisesta voi tehdd ottamalla yhteytté Nuorten
Palvelu ry:n toiminnanjohtajaan tai nimettdmdand Nuorten Palvelu ry:n whistleblower-
kanavan kautta: Whistleblowing. Nuorten Palvelu ry:n whistleblower-kanava 16ytyy

listksi verkkosivuilta osoitteesta www.nuortenpalvelu.fi. Jokainen kanavalle tehty
ilmoitus tutkitaan. Epdillysté rikkomuksesta ilmoittanutta henkiléé tai tahoa ei tule syrjid
tai rangaista mill&déan tavoin.

LISATIETOJA NUORTEN PALVELU RY:N TOIMINNANJOHTAJALTA
Tatu Tossavainen, +35840 4874806, tatu.tossavainen@nuortenpalvelu.fi
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